vita

Telefonunuzun Market Hesobllndon
Uygulamayi Indirin

|IOS Cihazlar icin App Store
IOS cihazinizin App Store uygulamasina “vitaAPP” yazarak
uygulamayi indirebilirsiniz.

" App Store'dan

indirin

Android Cihazlar icin Google Play
Android cihazinizin Google Play uygulamasina “vitaAPP”
yazarak uygulamayi indirebilirsiniz.

}\ Google Play

'DEN ALIN

Huawei Cihazlar icin App Gallery
Huawei cihazinizin App Gallery veya Google Play
uygulamasina “vitaAPP” yazarak uygulamayi indirebilirsiniz.

Personel Mobil Uygulamasi

ise gelis ve gidis icin tiim servis bilgilerini e AppGauery

goruntulemenizi, servis hareketleri ile ilgilil ile KESFEDIN

bildirimler almanizi ve ara¢ konumu anlik olarak Uygulamayi indirmek
takip etmenizi saglar. |g|n kOdU Okutun

&]:
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PERSONEL GiRiSi

Kurumunuz tarafindan size saglanan
bilgilerle giris tipi segin.

KURUM KODU VE SIFRE iLE

Kurumunuz tarafindan size saglanan kurum kodu
ve sifresini giriniz.

€ POSTA iLE

SISTEMDE KAYITLI CEP TELEFONU iLE

Firma Numarasi

Kurum Kodu

KULLANICI ADI VE SIFRE ILE

Kurum Sifre

Adinizi Girin

Soyadinizi Girin

Sicil Numarasi

UYGULAMAYA GIRIS

Kurum Kodu ve $ifre ile Girig YOntemi

Kurumunuz veya servis firmaniz tarafindan
paylasilan kurum kodu, sifre bilgisi ile
sisteme giris yapabilirsiniz.

Tam yolcular ayni kurum kodu ve sifre ile
giris yapar, diger yolculardan ayirt
edilebilmeniz ve yolcu kaydinizin olusmasi
icin ad, soyad ve sicil numaraniz ile
birlikte sisteme giris yapabilirsiniz.

EQer biliyorsaniz, firma numaranizi yaziniz.

Kurumunuz Tarafindan Bildirilen Yontem ile
Uygulamaya Giris Yapin !



PERSONEL GIRIiSi

Kurumunuz tarafindan size saglanan
bilgilerle giris tipi segin.

KURUM KODU VE SIFRE iLE

Kurumunuz tarafindan size tammlanan mail
adresini giriniz.

E POSTA iLE

Firma Numarasi

SISTEMDE KAYITLI CEP TELEFONU iLE

E-mail adresinizi giriniz.

KULLANICI ADI VE SIFRE iLE

UYGULAMAYA GIRIS

Elektronik Posta ile Giris Yontemi

Kurumsal e-posta adresiniz ile sisteme giris
yapabilirsiniz. Sistem tarafindan e-posta
adresinize gonderilen dogrulama kodunu
uygulamaya girerek e-posta adresinizi
dogrulayiniz. Kurumsal postaniz hizmet
verdiginiz kurulus tarafindan sizlere tahsis
edilen e-posta adresidir.

Tek kullanimlik dogrulama kodu ancak E-
Posta alan adinizin, firmanizin alan adi ile
eslestigi durumda gonderilir.

EQer biliyorsaniz, firma numaranizi yaziniz.

Kurumunuz Tarafindan Bildirilen Yontem ile
Uygulamaya Giris Yapin !



PERSONEL GIRIiSi

Kurumunuz tarafindan size saglanan
bilgilerle giris tipi segin.

GiRiS

KURUM KODU VE SIFRE iLE

Kurumunuz tarafindan tanimli olan telefon

numarinizi giriniz.

E POSTA iLE

SISTEMDE KAYITLI CEP TELEFONU iLE 301112233

Firma Numarasi

KULLANICI ADI VE SIFRE iLE

UYGULAMAYA GIRIS

Sistemde Kayitli Cep Telefonu
Numarasi ile Girig

Sistemde kayitli cep telefonu numaranizile
sisteme giris yapabilirsiniz. Sistem
tarafindan cep telefonunuza SMS ile
goénderilen dogrulama kodunu
uygulamaya girerek cep telefonu
numaranizi dogrulayiniz.

Bu giris yontemi ile yalnizca, cep telefonu
numaraniz sistemde kayitl ise giris
yapabilirsiniz.

EQer biliyorsaniz, firma numaranizi yaziniz.

Kurumunuz Tarafindan Bildirilen Yontem ile
Uygulamaya Giris Yapin !



PERSONEL GIRIiSi

Kurumunuz tarafindan size saglanan
bilgilerle giris tipi segin.

< GiRiS

KURUM KODU VE SIFRE iLE

Kurumunuz tarafindan size saglanan kullanici

adi ve sifrenizi girin.

E POSTA iLE

Firma Numarasi

SISTEMDE KAYITLI CEP TELEFONU iLE

Kullanici adinizi girin

KULLANICI ADI VE SIFRE iLE

Sifrenizi giriniz.

UYGULAMAYA GIRIS

Kullanici Adi ve Sifre ile Girig YOntemi

Kurumunuz tarafindan saglanan kullanici
ad ve sifre bilgisi ile sisteme giris
yapabilirsiniz. Bu bilgiler sadece size aittir,
|Gtfen kimse ile paylasmayiniz.

Unutmaniz veya kaybetmeniz durumunda
sifrenizi temin ettiginiz departman veya ilgili
kisiye basvurunuz.

Eger biliyorsaniz, firma numaranizi yaziniz.

Kurumunuz Tarafindan Bildirilen Yontem ile
Uygulamaya Giris Yapin !



SERVIS SECIN

Bir servis belirlemeniz gerekiyor. Liitfen
en sik kullandiginiz servisi secin.

[

01 Numarali Atasehir Servisi
¢

02 Numarali Atasehir Servisi
(S

11 Numarali Basaksehir
Servisi

12 Numarali Kiiglikcekmece -
Basaksehir - Beylikdluzi Servisi

SERVIS LISTESI

Kurumunuz icin Hizmet Veren Tium
Servisleri Goruntuleyin

Servisinizi Belirleyin;

Servis firmaniz ya da kurumunuz tarafindan belirlenmis bir servisiniz
yok ise, uygulamaya ilk giris yaptiginizda kurumunuzda hizmet
veren tUm servislerin listesi gbéranttlenecektir.

Arama kutucuguna servis bilgilerinizi yazip, arama dugmesi
ile servisinizi bulabilirsiniz. ilgili servisin detayina detay
dugmesi ile ulasarak, ekranin sag Gstinde bulunan belirleyici
ikona dokunarak bu servisi sik kullanilan servisiniz olarak
kaydedebilirsiniz. Bu asamadan sonra uygulamaya giris
yaptiginizda ana ekranda sik kullanillan servisinizin bilgileri
goéruntllenecektir.

Servisinizi degistirmek icin bulundugunuz sayfanin sag ust
kdsesinde bulunan servis listesi := ikonuna veya sol Ust kdsedeki
menuden ayni ikonlu servis listesi sekmesine dokunarak tim
servisleri géruntuleyebilir, farkli bir servisi sik kullanilan servisiniz
olarak kaydedebilirsiniz.

Sik kullandiginiz servisi degistirmeye yetkiniz yok ise bilgi degisikligi
icin servis yetkilinize bagvurunuz.



18 Ocak 2019+ -

Simdi : Goztepe Koprusu

Goztepe Koprusu icin planlanan varis zamani
08:30 ‘dur. Bir sonraki durak Bostanci
Koprisu, bir onceki durak Uzuncayir

ACME AS.

AtME 21 Numarali Servis
ACIBADEM - PENDIK E-5

ALINIS SAATI YOLCULUK SURESI

38 dk
8/16

ARAC PLAKASI

SERVISIM

Sik Kullandiginiz Servisinizin Bilgilerini
Goruntuleyin

Servisinizi Goruntuleyin

Bu ekranda servis firmaniz tarafindan veya tarafinizdan belirlenen
servisin vardiya saatlerini, durak listesini, anlik konumunu, servisin
doluluk oranini, ara¢ ve sUrdcu bilgilerini ve varsa belgelerini
goéruntuleyebilir ve degerlendirme yapabilirsiniz. Servis sGricusunu
veya servis yetkilisini arayabilirsiniz. Sik kullanilan servisiniz
secildikten sonra uygulamaya giris yaptiginizda, uygulama bu
sayfayla acilir. Farkl bir mentden bu ekrana ge¢cmek icin
menuden “Servisim” sekmesini segebilirisiniz.

Vardiyalar Arasinda Gegis Yapin
Vardiya saatleri secimi ile detayinda bulundugunuz servisin vardiya
saatleri arasinda gecis yaparak bilgilerini géruntulersiniz.
Vardiyalar arasinda gecis yapmak icin gun periyod
anahtari ile veya

08:00 Girig+ vardiya saatleri arasindan degisiklik yapabilirsiniz.

Servisinizin Anlik Durumunu Goérunttleyin

Servis aracindan konum alinabildigi strece, servis durum kartinin
Uzerinden servisinizin anlik durumunu takip edebilirsiniz. Servis
durum kartinda servis aracinin en yakin oldugu durak bilgisi, bir
onceki veya bir sonraki duraklar gérebilirsiniz. Servis araci bu
duraktan ayriimig veya hentz varmmamis olabilir.



bir onceki durak Uzungayir

Evrak ve Belgeleri Gérantuleyin

AcME 21 Numaral Servis Arac ve surucu ilgili detaylara ilgili verinin
ACIBADEM - PENDIK E-5  — sag tarafinda bulunan ... detay ikonu ile
ulasabilirsiniz. Buradan detay bilgileri, asi
ourar isresi | | A karti, yeterlilik belgesi gibi zorunlu evraklari
ALINIS SAATI YOLCULUK SURESI e goéruntuleyebilirsiniz. Sadece kurumunuzun
07:45 38 dk ACME 21 Numaral Servis izin verdigi evraklari gorebilirsiniz.

ACIBADEM - PENDIK E-5

SUrdcundzt Degerlendirin ve Yefkililer ile
lletisime Gecebilirsiniz

)

ALINIS SAATI YOLCULUK SURESI

07:45 38 dk , . - .
-+« detay ikonu ile ulastiginiz surucu detay

B W - 8/16 bilgisinde yer alan “fy SUricu

— e 34 ABC 123 Degerlendir” digmesi ile strlictnizd
degerlendirebilirsiniz.

SURUCU BILGILERI X
ILGILI KiSILER o o . s
Kaan Tersyatar Surdcu veya yefkili kisileri detay bilgisinde

‘4% 5309626682 yer alan “ Surdclyu Ara” dagmesi ile

';% Kaan Tersyatar — veya dogrudan Kisinin isminin yaninda
bulunan arama ikonuna dokunarak

‘ Wy SURUCUYU DEGERLENDIR ’ arama gergek|e§flrebI|IrSInIZ

ﬁ Necmi Serbest

‘ il ASIKARTI ’




15:30 GIiRIS

# DURAKADI

DRAGOS

KARTAL

PENDIK

GUZELYALI

DARICA

VARIS ZAMANI

DURAK LISTESI

Servisinizin Duraklarini ve Varig
Saatlerini Goruntuleyin

Durak Listesini Goruntuleyin

Servis kartinin Gzerinde bulunan durak listesi butonunu
tiklayarak servisinizin ilgili vardiya saatinde bulunan duraklarini
géruntuleyebilirsiniz. Durak numarasi ve varis saatinin etrafinda
bulunan mavi kutucuk servisin o anda en yakin oldugu duragin
bilgisini gosterir, ayrica “Suan bu duraga yakinsiniz” ibaresi ile en
yakin oldugunuz duragi gorebilirsiniz. Farkh vardiya saati icin
duraklarn gérantilemek isterseniz ekranin baslik kisminda yer alan
vardiya saatleri arasindan saat bilgisini degistirebilirsiniz. Durak
listesi ekraninin altinda bulunan "Haritada Gor” dagmesi ile servisin
guzergahini ve duraklarni haritada goruntuleyebilirsiniz.

Servisinizi Harita Uzerinde Takip Edin
Servis kartinin tzerinde bulunan canli izle

butonuna dokunarak servisinizin anlik konumunu takip
edebilirsiniz. Servis konumunu gdéruntlleyebilmeniz icin ilgili servisin
sik kullanilan servisiniz olarak belirlenmis olmasi gerekir.



SERVIS KONUMU

Servisinizin Anlik Konumunu
"o Goruntldleyin

MV Holding
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Servis Aracininizi Takip Edin

Servis kartinizin Gzerindeki “Canli izle” butonunu tiklayarak sadece
servis saatleri icerinde servisinin anlik konumunu harita tzerinde
@ Liva Pilates izleyebilirsiniz.

Salonu

Ozel Kadikdy
) Egitmen Fen
Lisesi Ottoman

Petrol Market Bu ekrandan harita Gzerinden aracinizin anlik konumunu, anhk
ore B e hizini, sec¢tiginiz servisin duraklarini, siradaki duragini ve
Stidyosu adfatmyes planlanan varis saat bilgisini goérantuleyebilir, haritanin sag Ust
‘UG Unag PaStaltafe kbésesindeki trafik lambasi § ikonuna basarak anlik trafik
durumunu acip kapatabilirsiniz.

Golve silim Kozyatagi | & ikonu haritada uydu gérinimuine gecis yapmanizi saglar.
izmetleri { . . . T " " . - TN
Tema Praza @ Ayni ikon ile harita gérunimune geri donebilirsiniz.
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Siradaki Durak : Kozyatag:

Servis araciniz 08:30 itibari ile Kozyatag:
duragina yaklasmaktadir.

KAYA SULTAN SK &) MoPaggal




= NASIL GIDERIM?

Kullanmak istediginiz duragl veya gitmek
istediginiz semti arayarak, kullanabileceginiz
servisleri gorebilirsiniz.

[ Durak arayin...

Aksaray

Altaycesme

Altinsehir

11 Numarali Basaksehir Servisi

12 Numarali Kiiglikgekmece -
Basaksehir - Beylikduzli Servisi

NASIL GIDERIM?

Farkli GUzergahlardan Gecgen Servisleri
Gordntudleyin

Alternatif GUzergahlari Gorantlleyin
Her zaman kullanidiginiz adresten farkh bir lokasyondan servis
kullanmak istediginizde menudeki “Nasil Giderim”
sekmesinden, kullanmak istediginiz duragi ya da gitmek
istediginiz semti arama dugmesi ile arayarak, ilgili
lokasyondan gecen servisleri géruntuleyebilirsiniz.

detay dugmesine dokunarak bu servisin detay bilgilerini
goruntuleyebilir, siracusu ile iletisime gecebilirsiniz.



Koltuk No : 19

QR Kod basari

okutuldu.
ServisL maksimum
doluluga ulasmistir.

BINDIGINI BILDIR

07:30 GUZELYALI ¢
34 LAA 123

Hatali giizergah bild 07:30 GUZELYALI GIRIS

34 LAA 123
Hatali glizergah bildir.

—= QR OKUYUCU

Servise Mobil Cihaziniz ile
Binis Yapin

Servis Biniglerinizi Kayit Altina Alin,

Servis aracina binis yaparken aracin giris kapisina veya
koltuk arkalarina (servis firmaniz ya da kurumunuz
bildirecektir) yapistiriimis olan QR Barkodu okutmak icin
kullanilr.

Barkod okutacaginiz ortamda yeterli 151k yok ise okutma
ekraninin sag Ustinde bulunan § fener ikonuile
telefonun fenerini acabilirsiniz.

Barkodunu okuttugunuz servise binis yetkiniz yok / ara¢
doluluk orani asiimig vb. ise ekran kirmiziya donecek ve
uyart metni géranttlenecektir. Ekranin yesil olmasi
barkodu basari ile okuttugunuzu gdsterir. Ayni ekranin
allinda QR Barkodunu okuttugunuz servisin bilgisi
goérunmektedir, bu bilginin hatali oldugunu
dlsunuyorsaniz “Hatall GUzergah Bildir” yazisina
dokunarak firmanizi bilgilendirebilirsiniz.

Barkod okutmalarinizdan dogru; servislerin doluluk
oranlari, yolcularin binis yapti@i durak ile evi arasindaki
yurayus mesafesi, temasli listesi, yolcu servis kullanim
analizi vb. veriler derlenmektedir.

Barkod okutmasi yapabilmeniz icin uygulamaya ilk
girisinizde sorulan konum servisi ve kamera erisim
izinlerini onaylamig olmaniz gerekir. Onaylamamis
iseniz, telefonunuzun uygulama ayarlarindan erisim
izinlerini agmalisiniz.
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BILDIRIMLER

Servis araciniz Goztepe Koprisu
duraginiza yaklasmaktadir.
20.03.2021

BILDIRIM AYARLARI

Servisinizin araci degismistir. Yeni
arag: 34 LAA 34 Mercedes Sprinte
19.03.2021

Bildirim almak istediginiz durumlari ve
bildirim tiplerini ayarlayin.

Arag Yaklasma Bildirimi

Giris glizergahinda araciniz
tanimlanan alana girdiginde veya
duraga yaklastiginda bildirim alin

Servis araciniz Goztepe Koéprisu

duradiniza yaklasmaktadir.
19.03.2021
Arag Yaklasma Bildirimi

Aksam araciniz tanimladiginiz alana
girdiginde veya adresinize
yaklastiginda bildirim alin

Servis araciniz Goztepe Koprusu
duraginiza yaklasmaktadir.
18.03.2021

Servis surlclnlz degistirilmistir.
Yeni slrici : Samet Aydogds
17.03.2021

Servis araciniz Goztepe Koprisu

BILDIRIMLER

Bildirim Mesafe ve BOlgenizi
Ayarlayin

Servisinizin Binis Adresinize Yaklasma
Bildirimlerini Alin

Bildirimler sayfanizin ana ekraninda
bugune kadar génderilmis tam bildirimler
listelenmistir. Ekranin bos olmasi,
kurgulanmis veya daha énce gdénderilmis
bir bildiriminiz olmadigi anlamina gelir.
Bildirimlerinizi kurgulamak veya
kisisellestirmek icin ekranin sag Ust
késesinde bulunan ayarlar ikonuna
dokunarak “Bildirim €:2arlan” sayfasina
erigebilirsiniz. Bu ekrandan bildirim almak
istediginiz durumilari ve bildirim tiplerini
ayarlayabilirsiniz. Bildirim ayarlari, yalnizca
sik kullanilan servis olarak kaydedilmis bir
servisiniz oldugunda islev gérmektedir.
Detayli bilgi icin “Servisim” sayfasina
bakabilirsiniz.

Servis aracinizdan konum alinabildigi
surece, servis saatleri icerisinde arag¢
belirlediginiz alana giris yaptiginda,
belirlediginiz tarlerde bildirimler
gonderilecektir.



ARAC YAKLASMA BILDIRIMi (SABAH)

Gagri
SMS

Uygulama igi Bildirim

TAMAMLA

ALAN BELIRLEME

Muze Gazhane
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Sabah araciniz giris yaptidinda bildirim almak istediginiz
alani belirleyin.

DEVAM ET

Bildirim Ayarlar

Gunes ikonu kuruma girig icin kullandiginiz servisi,
ay ikonunu ¢ cikis icin kullandiginiz servisi ifade eder.
Girig/ Cikis guzergahinda araciniz, tanimladiginiz
alana girdiginde bildirim almak istiyorsaniz ilgili servis
yonunun yanindaki anahtara dokunarak acik
konuma getiriniz.
Bildirim alani varsayilan olarak size atanmis durak/ev
adresi olarak gelir, farkl bir konum i¢in bildirim almak
istiyorsaniz harita Gzerinde gezinerek bulabilirsiniz.
Harita Gstindeki konumunuzu gdsteren ikonun
etrafindaki mavi daire bildirim alacaginiz alani
gosterir. Alan genigligini, cubuk Gzerindeki anahtari
surukleyerek ayarlayabilirsiniz. Konumu belirledikten
sonra ekranin sol Gstinde bulunan geri dagmesi ile
sonraki adima geginiz.
Bildirim tarleri, firmanizin izin verdigi segenekler
arasindan secilebilmektedir.
Yaklasma bildirimini almak istediginiz SMS, cagri veya
uygulama i¢i bildirim tarleri arasindan sec¢ebilirsiniz.
Secimlerinizi isaretledikten sonra “Tamamla”
butonuna tiklayarak devam ediniz.
Aktif olan secimler mavi renk ile gosteriliyor olacaktir.
Servis aracinizdan konum alinabildigi surece, servis
saatleri icerisinde aracg belirlediginiz alana girig
yaptiginda, belirlediginiz tarlerde bildirimler
gbénderilecek ve menudeki “Bildirimler” sayfasinda
tdm zamanlar icin gonderilmis bildirimler
goéruntllenecektir.



Binis Kartiniz

Bu karti strlicliniize gostererek servis araniza
binebilirsiniz.

[=]

Ahmet Tugay

©)

2 BINIS BARKODU

Kisisel QR Barkodunuz
Uygulamanizda

Barkodunuzu Strtcunizin Uygulamasina Okutun

Kart okutma sistemine alternatif olarak gelistirilmis olan kisisel
QR barkod, frmanizin tercihi dogrultusunda stricunuzin
uygulamasi tarafindan okutulabilecektir. Uygulamaniz
Uzerinden veya cikhsini alarak yapistirmig oldugunu kartinizdan
dogru, ara¢ binislerinizde barkodunuzu surucunuzan akilli
telefonuna okutabilirsiniz.

Barkod okutmalarinizdan dogru; servislerin doluluk oranlari,
yolcularn binis yaphdi durak ile evi arasindaki yuruyus
mesafesi, temasli listesi, yolcu servis kullanim analizi vb. veriler
derlenmektedir. QR kodunuzu gdéremiyorsaniz ekranin sag
ustinde bulunan soru isareti ikonuna dokunarak destek
ekibimizden yardim alabilirsiniz.



X ARAC BINISLERI

0 18.01.2021 tarihinde saat 18:30 'da
34 BSB 481 plakali araca binis
yapildi.

Guzergah: Besiktas - Sariyer

Koltuk No: 19

17.01.2021 tarihinde saat 18:32 'ds
34 BSB 481 plakali araca binis BiNiS ADRESI

yapildi.
Glzergah: Besiktas - Sariyer
Koltuk No: 19

Plaza Cubes | Quick
s*’e, Tower Kozyatagi

KONUM GOR Saglik Bilimleri

Univer @=NiFatih...

Koéfteci Yusuf V @

0 16.01.2021 tarihinde saat 18:28 'da
34 BSB 481 plakali araca binis
yapildi.

hzar 9 Yeditepe Universitesi
Kozyatagi Hastanesi

Central Hospital @ 0100
Google o

Glzergah: Besiktas - Sariyer

Koltuk No: 19

15.01.2021 tarihinde saat 18:34 'da
34 BSB 481 plakali araca binis
yapildi.

© ARAC BINISLER]

Gecmis Biniglerinizi
Goruntdleyin

Barkod veya Kart Okutmalarinizi Takip Edin
Mobil yolcu binis veya sisteme entegre
edilmis kart okuyucu sistemler araciligi ile
yapti@iniz okutmalari geriye dénuk olarak
bu ekrandan goéruntuleyebilirsiniz.

Binis yaptiginiz tarin ve saat icin “Konumu
Gor” butonuna dokundugunuzda ilgili
tarih ve saatteki biniglerinizi harita Gzerinde
goéruntuleyebilirsiniz.



ANKETLER

TAMAMLANAN

SERVIS HiZMETi DEGERLENDIRME

I
o0nN Katitma 1arini

ANKET DETAY

Merhaba! Liitfen anketin saglikli
sonuclandirilabilmesi icin sorulari eksiksiz ve
dikkatli yanitlayin.

Servis Siiriictiniiz Trafik Kurallarina Uygun Arac
Kullaniyor.

Servis Firmam Tarafindan Sunulan Servis Takip
Uygulamasi vita APP’den Memnunum

ANKETLER

Firmaniz Tarafindan Olusturulmus
Anketler Katilin

Geri Bildirimde Bulunun

Servis firmaniz tarafindan belirli periyodiarda
degerlendirme anketleri duzenlenebilir. Yeni
bir anket olusturuldugunda uygulama
Uzerinden tarafiniza bildirim génderilecektir.
Menudeki “Anket” sekmesinden ilgili ankete
son katilma tarihine kadar erisebilirsiniz.
“Ankete Basla” butonuna dokunarak anketi
yanitlayabilir, memnun olmadiginiz konularla
ilgili aciklama yazarak geri bildirimde
bulunabilirsiniz.

Puanlama ve Evet/ Hayir secimi
yapabileceginiz sekilde iki farkh tirde anket
duzenlenebilmektedir. Puanlama ile yapilan
anketlerde 1 yildiz ile 5 yildiz arasinda se¢im
yapmaniz istenir. 1 yildiz memnun olmadiginiz,
5 yildiz cok memnun oldugunuz anlamina
gelir. Puanlama tarande yapilan anketlerde 2
yildiz ve altinda isaretleme yapildiginda, Evet/
Hayir tirinde yapilan anketlerde ise “Hayir”
secimi yaptiginizsa yorum yazmaniz
istenilecektir.

Sizden gelen cevaplar dogrultusunda
degerlendirme ve ivilestirmeler vapllir.



YARDIM

Yardim Konusu Segin

j= Servis Hizmeti / Oneri

Servis ile ilgili bir ONERIM var

j= Servis Hizmeti / Sikayet
Servis ile ilgili bir SIKAYETIM var

n Mobil Uygulama

Uygulama ile ilgili bir ONERI/SIKAYE..

2 YARDIM

Sikayet ve Oneri Kaydi Olusturun

Yeni Kayit Olusturun, Gecmis Kayitlarinizi
Takip Edinz,

Yararlandiginiz servis hizmetiyle veya vita
APP uygulamaisi ile ilgili éneri ve
sikayetlerinizi sayfanin sag alt kbésesinde
bulunun artl ikonuna dokunarak kayit
altina alabilirsiniz.

Servis hizmeti ile ilgili &neri ve sikayetlerinizi
secimini isaretlediginizde olusturdugunuz
kayit, servis firmasi yeikilileriyle birlikte
kurum yoneticileriniz tarafindan da
goéruntulecektir.

Kaydinizi olugsturduktan sonra yardim
menusunun ana ekraninda varsa daha
once olusturulmus kayitlarinizla birlikte
goérantilenecektir. ilgili kaydiniza yanit
geldiginde uygulama tarafindan bildirim
goénderilecektir. Yardim menUsinin ana
ekranindan, olusturmus oldugunuz tim
kayitlar géruntaleyebilir, kaydin icine girip
gelen cevabi géruntuleyerek gérusmeyi
surdurebilirsiniz.



Glizergah rotasi yeniden kontrol edilecek,
serviste gecirdiginiz stireyi en aza indirecegiz

CANLI DESTEK

vita APP | Personel Sohbete Basla

Sistemimizde kayitl olan durak glizergah
bilgileri personeli oldugunuz firma tarafindan
saglanmaktadir.

vita APP | Yolcu Mobil Uygulamasi

Personeliniz i¢in Mobil
Uygulama

\ vita Temsilcisi 1

Merhaba! Size nasil
yardimci olabilirim?

Sohbet kaydinin altinda bulunan “Bu sohbet
sorununuzu ¢6zdd ma?” sorusuna “Evet”
yaniti vererek kaydi sonlandirabilirsiniz.

Tamamlanan kayitlar kayitlarinizin
bulundugu listesinde yesile donusecektir.

Uygulama ile ilgili bir Oneri/ Sikayetim Var
Kullandiginiz mobil uygulamayla ilgili bir
oneri sikayetiniz olmasi durumunda, ilgili
secenege dokunarak vita APP
uygulamasinin yazihim firmasi olan vita RnD
Teknoloji AS’nin Canli Destek moduline
gecis yapabilirsiniz.

Acilan sayfadan “Sohbete Basla” secimi
veya “Canli Destek” butonuna dokunarak
canli destek hizmeti alabilirsiniz.

Ayni sayfaya tekrar girig yaptiginizda gecmis
goérusmeler yazisma ekraninda gérunmeye
devam edecektir.

“Daha Fazla Bilgi” sec¢imi, sizi vita APP Yolcu
Mobil Uygulamasinin web sitesine
yonlendirecektir.

Kullanici bilgileri, servis glzergah tanimiari
vb. bilgiler icin lUtfen servis yetkiliniz ile
ifibata geciniz.
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Ahmet Aslan
MASASUSET

ISiM SOYiSiM

Ahmet Aslan

CEP TELEFONU

5333717217

E-POSTA
info@kodnova.com
SICIL NUMARAS

134672

DEPARTMAN
OPERASYON YONETICIiSi
BOLUM

iS GELISTIRME

ADRES BILGILER

Adres degisiklik talebiniz gonderildi.

DURAK BILGILER

D-100 Karayolu, D-100 Karayolu, Kadiké ..
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Adres degisiklik talebiniz gonderildi.

DURAK BILGILERI

D-100 Karayolu, D-100 Karayolu, Kadiko ..

KAYDET

PROFILIM

Kisisel Bilgilerinizi Kontrol Edin

Profil Bilgilerinizi GUncel Tutun

Sistemnde tanimli bilgileriniz tarafinizdan
guncellenebilmekte veya
olusturulabilmektedir.

Menudeki “Profilim” sekmesinden
eriseceginiz kisisel bilgilerinizde eksik bilgi
veya degisiklik olmasi durumunda bilgileri
guncelleyerek sayfanin en altindaki kaydet
butonunu tiklamaniz yeterlidir.



ADRES EKLE

BORA SURUCU KURSU

9 Garanti BBVA Ust
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Adres ve Durak Bilgileri GUncelleme
Profilinizde bulunan adres ve durak
bilgilerinizi degistirmek icin “Adres Bilgileri”
satirna dokununuz. Harita Gzerinde
gezinerek ya da “Mevcut konumunu
kullan” secimi ile bulundugunuz konuma
odaklanarak ev adresinizi belirleyebilir ve
“Bu Adresi Kaydet” butonuna dokunarak
devam edebilirsiniz.

Olusturdugunuz adres servis firmaniza
adres degisikligi talebi olarak génderilerek
yeni adresiniz icin servis planlamasi
yapilmasi beklenir. Bu sUrecte adres
bilgileri alaninda “Adres degisiklik talebiniz
goénderildi” yaziyor olacaktir. Servis firmaniz
tarafindan adres degisikliginiz
onaylandiginda ekraninizda onaylanan
adres gorunecektir.

Servise binig/ inis yaptiginiz yer ev
adresinizden farkh bir yer ise “Durak
Bilgileri” satirina dokunarak durak
belirlemek i¢in ilerleyiniz.

Acllan harita Uzerinde kurumunuzdaki
servisler tarafindan kullanilan tm duraklar
goruntllenecektir. Bunlardan birini secebilir
veya yeni durak olusturabilirsiniz. Seciminizi
yaptiktan sonra “Bu Adresi Kaydet”
butonuna dokunarak, durak bilginizin
onaylanmasini bekleyiniz.
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GELIS SAATI

Degisken vardiyal ¢alisiyor iseniz gelis -
gidis saatlerinizi tarih secerek
giincelleyebilirsiniz.

GELIS SAATI

X

ise gelis ve gidis saatim degismiyor.
ise gelis saatinizi secin

Tarih secmek istiyorum.

Gelis - Gidis Saatlerinizi Belirleyin

Adres tanimlarinizi kontrol eftikten sonra
“Gelis Saati” bilgisini guncellemek icin ilgili
satira dokunun.

Kuruma giris ve cikis saatleriniz degismiyor
ise “Ise gelis ve gidis saatim degismiyor”
secimi ile “Devam Et” butonuna dokunarak
ilerleyebilirsiniz. Acilan listedeki,
kurumunuzda kullanilan vardiya saatleri
arasindan girig saatinizi seciniz.

Ayni adimlari dénus saatinizi belirlemek
icin de takip ederek saat belirleme
isleminizi tamamlayiniz.

Servis firmaniz, belirttiginiz bilgiler
dogrultusunda servis planlamasi yapacak
ve yeni servis bilgilerinizi sizinle
paylasacaktir.

Tam girislerinizi tamamladiktan sonra sayfa
sonundaki “Kaydet” butonuna dokunarak
islemlerinizi sonlandirabilirsiniz.



GELIS SAATI

X

Degisken vardiyal ¢alisiyor iseniz gelis -
gidis saatlerinizi tarih secerek
glincelleyebilirsiniz.

GELIS SAATI

ise gelis ve gidis saatim degismiyor.

ise gelis saatinizi secin.

Tarih secmek istiyorum.

Vardiya Planinizi Kaydedin

Degisken vardiyali sistemnde calisiyor iseniz
“Gelis Saati” belirle satirna dokunduktan
sonra acllan secimlerden “Tarinh Secmek
istiyorum” secimi ile devam ediniz. Vardiya
planiniza goére bir sonraki adimda
sececegqiniz saat bilgisi icin baslangi¢ ve
bitig tarinlerini secerek devam ediniz.
Acilan listeden, kurumunuzda kullanilan
vardiya saatleri arasindan girig saatinizi
seciniz.

Ayni adimlari donus saatinizi belirlemek
icin de takip ederek saat belirleme
isleminizi famamlayiniz.

Servis firmaniz, belirttiginiz bilgiler
dogrultusunda servis planlamasi yapacak
ve yeni servis bilgilerinizi sizinle
paylasacaktir.

Tam giriglerinizi tamamladiktan sonra Sayfa
sonundaki “Kaydet” butonuna dokunarak
islemlerinizi sonlandirabilirsiniz.



PERSONEL MOBIL UYGULAMASI

Yolcu servis takip sistemi ve bilgilendirme uygulamasidir. Personel servis hizmeti ile
ilgili her sey vita APP Yolcu Mobil Uygulamasindan géruntilenebilmekte ve takibi
saglanabilmektedir.

vita

" App Store'dan » Google Play o AppGallery
indirin "DEN ALIN ile KESFEDIN
SOSYAL MEDYA ILETiSIM vita RnD Teknoloji A.S.

f: /vita.applications t: 0850 840 66 82 Sehit Muhtar Mah. Mis Sok. No: 24 i¢ Kapi

i /vitaapp_app w: vitarnd.com No: 14 Beyoglu / ISTANBUL
|: /vitarnd e: info@vitarnd.com



